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Glosario de Términos sobre Rehabilitacion
Profesional y Vida Independiente

1. Adaptacioén (CIL)

Una adaptacioén o adaptacion razonable es un cambio que ayuda a una
persona con discapacidad a realizar las actividades de la vida cotidiana
con mayor facilidad. En un Centro de Vida Independiente, esto puede
significar facilitar el acceso a la vivienda, el transporte o los espacios
publicos. El objetivo es eliminar las barreras para que la persona pueda
vivir de forma mas independiente en su comunidad.

Ejemplo

Aiden utiliza una silla de ruedas eléctrica y quiere mudarse a un piso. La
puerta principal es demasiado pesada para que pueda abrirla por si mismo. El
CIL ayuda a Aiden a pedir al propietario que instale un sistema de apertura
automatica de la puerta como adaptacién razonable. Una vez instalado, Aiden
puede entrar y salir de su casa por su cuenta, lo que le ayuda a llevar una
vida mas independiente.

2. Modos de Comunicacion Adecuados

Estos apoyos ayudan a una persona con discapacidad a comprender la
informacion y a expresar sus ideas. Pueden incluir, por ejemplo, intérpretes,
subtitulos en videos, herramientas especiales para el teléfono o la
computadora, materiales en braille o con letra grande, folletos en lenguaje
sencillo, imagenes o dispositivos que faciliten la comunicacion.

Ejemplo

Sharron es sorda y acude a una entrevista de trabajo; un intérprete la
acompanfa para ayudarla a comprender las preguntas y a expresar sus
respuestas. Ese intérprete es un apoyo que ayuda a Sharron a comprender
la informacion y a comunicar sus respuestas, preguntas e ideas.



3. Evaluacion de las Necesidades de
Rehabilitacion

Averiguar en qué destaca una persona, que le importa, qué le gusta hacery
como afecta su discapacidad al trabajo. También se analiza qué tipo de
apoyo necesita para tener éxito en un puesto de trabajo.

Ejemplo

El orientador de rehabilitacion laboral de Fran le hace preguntas o se da
cuenta de que a Fran le encanta ayudar a los animales, es muy paciente y
disfruta estar al aire libre. Estas pistas revelan en qué destaca Fran, qué le
importa y qué le gusta hacer. Su orientador de rehabilitacion laboral
también puede pedirle a Fran que realice algunas evaluaciones en linea
para obtener mas informacion.

4. Asesoramiento sobre Beneficios

Una persona capacitada que ayuda a las personas a comprender los
beneficios a los que pueden acceder y como los incentivos laborales pueden
apoyarles cuando desean trabajar. Explica programas como el SSlI, el SSDI,
Medicaid, Medicare, las ayudas a la vivienda y otros tipos de asistencia
publica o privada para que las personas puedan recurrir a ellos con confianza

Ejemplo

Tico se reune con un asesor de beneficios capacitado que le ayuda a
comprender como afectara el hecho de trabajar con su beneficio de SSI o
SSDI. El asesor le explica aspectos como cuanto dinero puede ganar, como
puede seguir contando con Medicaid o Medicare y qué incentivos laborales
pueden ayudarle a conservar una mayor parte de sus beneficios. Esta
reunion ayuda a Tico a sentirse mas seguro a la hora de trabajar y de tomar
decisiones sobre su futuro.



5. Centros para la Vida Independiente (CIL)

Los Centros para la Vida Independiente (CIL) son programas comunitarios
gque ayudan a las personas con discapacidad a llevar una vida mas
independiente en todos los ambitos de la vida —no solo el trabajo o los
estudios. Estan dirigidos por personas con discapacidad y ayudan en
aspectos como el aprendizaje de habilidades para la vida diaria, la
busqueda de vivienda, la obtencion de informacion y el contacto con otras
personas en situaciones similares. Los CIL atienden a personas con todo
tipo de discapacidades. Se financian con fondos federales y estatales,
ademas de algunos fondos locales y privados.

Ejemplo

Pam quiere vivir de forma mas independiente en su propio piso. Acude a su
Centro de Vida Independiente (CIL) local, gestionado por personas con
discapacidad. Un mentor entre iguales le ayuda a aprender a cocinar y a
gestionar su presupuesto, y otro miembro del personal le ayuda a buscar
una vivienda segura. Pam también se une a un grupo de apoyo entre iguales
para hacer nuevos amigos. El CIL ofrece estos servicios y apoya a Pam en
muchos aspectos de su vida, no solo en el trabajo o en los estudios.

6. Empleo Competitivo Integrado (CIE)

Trabajar a tiempo completo o a tiempo parcial en un empleo convencional,
con el mismo salario que los demas, con oportunidades de promocion y
formando parte de un equipo junto a companeros de trabajo sin discapacidad.

Ejemplo

Ava trabaja a tiempo parcial como barista en una tienda de café del barrio.
Gana el mismo salario que el resto de personas que realizan el mismo
trabajo, forma parte de un equipo con compafieros sin discapacidad y tiene la
oportunidad de aprender nuevas habilidades para poder ascender algun dia
a jefa de turno. Se trata de un empleo competitivo integrado porque Ava esta
integrada, recibe un salario justo y tiene oportunidades reales de crecer

profesionalmente.
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7. Evaluacion Integral

Objetivo
Conocer los puntos fuertes, los intereses y las necesidades de apoyo de
una persona para que pueda planificar su vida laboral.
Qué incluye
Solo la informacion necesaria para desarrollar un plan de empleo adaptado a cada
persona.
Aspectos que podemos tener en cuenta
«Necesidades de salud y de la vida cotidiana
«EXxperiencias escolares y laborales
«Habilidades e intereses
«Apoyos que facilitan el trabajo
«Herramientas o tecnologia que facilitan las tareas

Ejemplo

Lena quiere encontrar un trabajo, pero no tiene claro qué tipo de trabajo se
adapta mejor a ella. VR realiza una evaluacion integral para conocerla mejor.
Hablan con Lena y su familia sobre lo que le gusta, en qué destaca y qué tipo
de apoyo le resulta util. Analizan aspectos como su trayectoria académica y
laboral, sus rutinas diarias y cualquier herramienta o tecnologia que le facilite
las tareas. VR solo recopila la informacion necesaria para elaborar un plan de
empleo que se adapte a Lena. La mayor parte de la informacién procede de
lo que Lena y su familia deciden compartir.

8. Divulgacion

Compartir informacion sobre tu discapacidad por decision propia, para que
puedas solicitar el apoyo o las adaptaciones que necesites en el trabajo, en la
escuela o en la comunidad.

Ejemplo

Ann le dice a su jefe: «Tengo un problema de vision que me dificulta mirar
pantallas durante largos periodos de tiempo. Es posible que necesite un filtro
de pantalla para poder hacer bien mi trabajo». Solo comparte lo que necesita
para poder obtener el apoyo adecuado en el trabajo.



9. Requisitos para acceder a los servicios
de Ila Division de Rehabilitacion
Vocacional (DVR) y a la Rehabilitacion
Vocacional (VR)

Requisitos que debe cumplir una persona para recibir los servicios de la
Division de Rehabilitaciéon Vocacional (DVR) en materia de
Rehabilitacién Vocacional (VR)

« Tener una discapacidad. Esto significa que la persona padece una afeccion
fisica o mental que limita una o mas actividades fundamentales de la vida
(véase mas abajo).

«La discapacidad dificulta el trabajo. Supone un obstaculo para conseguir
un empleo, mantenerlo o ascender en el trabajo.

«Necesita los servicios de Rehabilitacion Vocacional (VR) para trabajar.
Estos servicios le ayudan a prepararse para un empleo, a encontrarlo,

a conservarlo o a reincorporarse al trabajo.

«Se espera que consigan un empleo. La Rehabilitacién Vocacional (VR)

supone que una persona puede beneficiarse de los servicios.

Ejemplo

Leo solicita y desea recibir servicios de rehabilitacion vocacional (VR). Leo
padece de epilepsia, o que puede dificultar mantenerse seguro y
concentrado en el trabajo. Necesita servicios de rehabilitaciéon vocacional
(VR) para adquirir competencias laborales y encontrar un empleo. La
rehabilitacion vocacional (VR) también considera que puede beneficiarse de
estos servicios. Dado que Leo cumple las cuatro normas, cumple los
requisitos.



10. Requisitos de Elegibilidad en un
Centro de Vida Independiente (CIL)

Requisitos que debe cumplir una persona para recibir servicios de un
Centro de Vida Independiente (CIL).

« [ener una discapacidad. Padecer una afeccion que dificulta algunas
facetas de la vida cotidiana. Desea llevar una vida mas
independiente y necesita ayuda en aspectos como las habilidades
para la vida diaria, la vivienda, la vida en la comunidad o la toma de
decisiones propias.

«Un Centro de Vida Independiente (CIL) no exige certificados
meédicos ni documentacion medica.

«Pueden tener cualquier tipo de discapacidad. Un Centro de Vida
Independiente (CIL) atiende a personas con todo tipo de
discapacidades, incluidas las fisicas, mentales, de aprendizaje,
sensoriales o relacionadas con la salud.

«Viven en la comunidad a la que presta servicio el Centro de Vida
Independiente (CIL). Un Centro de Vida Independiente (CIL) ayuda a las
personas que viven en su zona de actuacion. Algunos programas
pueden centrarse en determinados grupos, como los jévenes que
abandonan los estudios o las personas que abandonan las residencias
de ancianos.

Buscan apoyo en ambitos como la vivienda, las habilidades para la vida
diaria, el transporte y la participacion en la comunidad. Mientras que la
Division de Rehabilitacion Vocacional (DVR) se centra unicamente en el
empleo y la formacién relacionada, un Centro de Vida Independiente
(CIL) puede trabajar en todas estas areas de la vida independiente (IL).

Ejemplo

Leo solicita y desea recibir los servicios del CIL. Leo padece de epilepsia, lo
que puede dificultar mantenerse a salvo cuando esta solo en casa. Necesita
los servicios del CIL para que le ayuden a encontrar vivienda, transporte y
proveedores que puedan prestarle apoyo en su domicilio. EI CIL también
considera que puede beneficiarse de estos servicios. Dado que Leo cumple
los cuatro requisitos, cumple los requisitos para acceder a ellos.



11. Acompanamiento laboral/Estabilizacion

Esta etapa comienza una vez que la persona empieza a trabajar y continua
hasta que haya trabajado durante al menos 90 dias. Se considera que una
persona esta «estabilizada» cuando puede desempenar las tareas esenciales
de su trabajo con los apoyos de los que ya dispone. Durante esta etapa, la
persona y su asesor de rehabilitacion vocacional mantienen un contacto regular
para asegurarse de que el puesto de trabajo es adecuado y de que el
empleador esta satisfecho con su trabajo. El objetivo es garantizar que el
empleo sea duradero y no solo temporal.

Ejemplo

Tras empezar su nuevo trabajo en el vivero, Malik colabora con su tutor
laboral para aprender los aspectos importantes de su puesto. Al cabo de
unas semanas, Malik empieza a tener dificultades para cumplir con el
horario de riego. Su tutor laboral y su asesor de rehabilitacion vocacional
hablan con él y con el empresario para incorporar una sencilla lista de
comprobacion y un temporizador de recordatorio. Con esta ayuda
adicional, Malik puede seguir desempenando bien su trabajo.



12. Evaluacion Ampliada

La evaluacién ampliada es un periodo adicional de tiempo y apoyo que
utiliza el servicio de rehabilitacion vocacional (VR) cuando necesita mas
informacién para comprender qué tipo de trabajo se adapta mejor a una
persona. Comienza cuando la evaluacion habitual no proporciona
informacion suficiente. Durante la evaluacién ampliada, la persona puede
probar diferentes tareas, aprender nuevas habilidades o utilizar herramientas
que faciliten el trabajo. Esto ayuda a la persona y a su equipo a descubrir
gué necesita en el trabajo y qué servicios de rehabilitacion vocacional | (VR)
le ayudaran a alcanzar sus objetivos.

Ejemplo

Lori quiere trabajar, pero la evaluacion habitual y los trabajos que tuvo
anteriormente no proporcionaron suficiente informacién al Servicio de
Rehabilitaciéon Vocacional. No pudo explicar en qué tareas destaca ni por
qué le resultaba dificil llevar a cabo las tareas. Durante la evaluacion
ampliada, Lori realiza tareas sencillas en una nueva empresa : un refugio
de animales. Dobla toallas y llena los cuencos de agua. Su equipo
incorpora el uso de una lista de comprobacién con imagenes y un
temporizador de recordatorio. Esto le ayuda a descubrir qué necesita en el
trabajo y qué servicios de Rehabilitacién Vocacional (VR) le ayudaran a
alcanzar sus objetivos.



13. Limitaciones Funcionales
(areas de capacidad funcional)

Las limitaciones funcionales son aquellos aspectos concretos de la vida
cotidiana o del trabajo que resultan mas dificiles debido a una discapacidad.
Describen las dificultades que experimenta la persona, no la discapacidad en
si misma. La Division de Rehabilitacion Vocacional (DVR) utiliza estas areas
para determinar el nivel de apoyo que una persona necesitara para trabajar,
analizando cuantas de ellas se ven afectadas y en qué medida la
discapacidad les afecta. Esta informacion ayuda a la Division de
Rehabilitaciéon Vocacional (DVR) a decidir la categoria de prioridad de la
persona (véase mas abajo).

Entre las areas que se tienen en cuenta se incluyen aspectos
como:

desplazarse
mantener la concentracion el tiempo suficiente para terminar un turno

cuidarse antes de ir al trabajo

utilizar las habilidades laborales

hablar o entender a los demas

mantenerse organizado

llevarse bien con los compaiieros de trabajo
Las areas de capacidad funcional ayudan a la Division de Rehabilitacion
Vocacional (DVR) a determinar el nivel de apoyo que necesita la
persona.

Ejemplo

Jasmine tiene una discapacidad que hace que algunas tareas del trabajo
le supongan un mayor esfuerzo. Puede desempeniar su trabajo, pero
necesita mas tiempo para desplazarse entre las distintas areas de trabajo,
le cuesta mantenerse organizada durante los turnos mas ajetreados y, a
veces, le resulta dificil explicar a sus companeros de trabajo lo que
necesita. Estos son ejemplos de limitaciones funcionales: areas en las que
su discapacidad afecta a su forma de realizar las tareas en el trabajo.



14. Plan de Vida Independiente (ILP)

Un Plan de Vida Independiente (ILP) es un plan por escrito que ayuda a
una persona a avanzar hacia una vida mas independiente. En él se
enumeran sus objetivos, como encontrar vivienda, aprender habilidades
para la vida diaria, gestionar el dinero o prepararse para el trabajo o los
estudios. El plan se elabora junto con una persona de apoyo de un Centro
de Vida Independiente e incluye los pasos, los servicios y el apoyo que la
persona necesita para alcanzar esos objetivos a lo largo de toda su vida.

Ejemplo

Nate tiene 20 afios y se esta preparando para mudarse de la casa de sus
padres. Se reune con un asesor del Centro de Vida Independiente para
elaborar un Plan de Vida Independiente (ILP). Juntos, anotan los objetivos de
Nate: encontrar un apartamento que pueda pagar, aprender a cocinar platos
sencillos, elaborar un presupuesto semanal y organizar el transporte para ir al
trabajo. Su ILP enumera los apoyos que recibira, como ayuda para buscar
vivienda, practicar habilidades culinarias y aprender a pagar las facturas a
tiempo. Nate utiliza su ILP como hoja de ruta para sentirse seguro y
preparado para vivir por su cuenta
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15. Plan Individualizado de Empleo (IPE)

Un IPE es un plan por escrito que una persona y su asesor de la Divisién de
Rehabilitaciéon Vocacional (DVR) elaboran conjuntamente. Debe completarse
en un plazo de 90 dias tras la determinacion de que la persona cumple los
requisitos. El IPE detalla el objetivo laboral de la persona, los servicios que
recibira, cuales son sus responsabilidades y cuando se llevaran a cabo las
distintas acciones. Se trata de un acuerdo legal por el que la Divisién de
Rehabilitacién Vocacional (DVR) se compromete a proporcionar el apoyo
necesario para alcanzar dicho objetivo laboral.

Ejemplo

Maria quiere trabajar con animales, por lo que ella y su orientador de la Divisién
de Rehabilitacion Vocacional (DVR) elaboran juntos un Plan Individual de
Empleo (IPE). En el plan, establece su objetivo laboral: «cuidadora de
animales». El plan también detalla en qué le ayudara la Division de
Rehabilitacién Vocacional (DVR) —como orientacion laboral, simulacros de
entrevistas y un curso sobre el cuidado de animales— y qué hara Maria, como
acudir a las citas y probar diferentes tareas para ver qué le gusta. Deciden
cuando se llevara a cabo cada paso y finalizan el plan en un plazo de 90 dias.
El IPE es su acuerdo por escrito sobre como Maria alcanzara su objetivo
laboral y qué apoyo recibira a lo largo del proceso.
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16. Servicios individualizados

Servicios y apoyos que se eligen especificamente para una persona en
funcién de lo que necesite para conseguir, mantener o prepararse para un
empleo. Deben ser algo que la persona realmente necesite, algo que se
adapte a sus propios puntos fuertes y dificultades, y algo que figure en su
IPE. Estos servicios pueden incluir, por ejemplo, pruebas para adquirir
habilidades, asistencia médica o de salud mental, formacion para los
estudios o el trabajo, transporte, cuidado de nifios o tecnologia de apoyo.

Ejemplo

Aiden quiere trabajar en un centro de jardineria local porque le encantan las
plantas, pero necesita ayuda para mantener la calma cuando hay mucha
gente en la tienda y, a veces, se le olvidan los pasos que hay que seguir para
realizar las distintas tareas. Por eso, el IPE de Aiden incluye servicios
seleccionados especificamente para él: una breve prueba de habilidades para
ver en qué destaca, unas cuantas sesiones con un terapeuta para ayudarle
con la ansiedad y un preparador laboral que le ensefa a regar las plantas y a
reponer las macetas utilizando una lista de comprobacion con imagenes.
Estas medidas de apoyo se han incluido en el plan de Aiden porque se
ajustan a sus necesidades y le ayudan a conseguir y mantener el trabajo que
desea
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17. Servicios de Conservacion Laboral

Dirigido a: Una persona que ya tiene un empleo, pero que podria perderlo si
no recibe apoyo adicional.

Los servicios de conservacion del empleo son las ayudas que se prestan a
una persona que esta trabajando pero que corre el riesgo de perder su
empleo debido a su discapacidad. Estos servicios ayudan a la persona a
seguir teniendo éxito en el trabajo y a conservar su empleo.

Ejemplo

Chris trabaja en una clinica veterinaria muy concurrida, pero podria perder su
empleo porque a menudo habla solo y con personas que imagina que estan
alli, lo que le dificulta mantenerse concentrado. Los servicios de
conservacion laboral le brindan apoyo adicional mientras trabaja. Un
miembro del personal se pone en contacto con él, le ayuda a practicar como
mantenerse centrado en sus tareas y le ensefia formas de gestionar su
dialogo interno durante los momentos de mayor ajetreo. También ayudan a
Chris a hablar con su supervisor sobre lo que necesita para seguir
desempefandose bien. Este apoyo ayuda a Chris a seguir teniendo éxito y a
conservar su empleo.

18. Estabilizacion laboral

Una fase de la Division de Rehabilitacion Vocacional (DVR) que comienza el
primer dia en el nuevo puesto de trabajo de una persona. El objetivo es
asegurarse de que disponga de lo necesario para desempefar bien su
trabajo desde el primer momento. El servicio de rehabilitacién vocacional (VR)
puede ofrecer orientacion laboral para ayudarle a aprender sus tareas o
sufragar el coste de las herramientas o el software que necesite para el
trabajo. Ademas, su asesor se pone en contacto con él con frecuencia para
comprobar si surge algun nuevo obstaculo.

Ejemplo

Robert empieza su nuevo trabajo en una tienda de materiales de
construccion, y el programa de estabilizacion laboral comienza desde su
primer dia. El servicio de rehabilitacion vocacional (VR) se asegura de que
tenga todo lo necesario para desempenar bien su trabajo desde el primer
momento. Un tutor laboral le ayuda a aprender sus tareas, como localizar
articulos en el almacén y atender a los clientes, y el VR puede hacerse



cargo de los gastos de cualquier herramienta o programa informatico que
necesite. Ademas, su asesor se pone en contacto con él con frecuencia
para comprobar si surge algun nuevo obstaculo. Estas ayudas permiten a
Robert adaptarse a su trabajo y sentirse seguro a medida que va
adquiriendo la rutina

19. Apoyos Naturales

Se trata de la ayuda cotidiana que una persona recibe en su trabajo por parte
de un supervisor o un compafero. Estos apoyos surgen de las relaciones
que se establecen en el trabajo y ayudan a la persona a desempefiar bien su
labor y a sentirse segura.

Ejemplo

Keesha trabaja en una panaderia y cuenta con apoyos naturales por parte
de sus compafieros de trabajo. Su supervisor le recuerda el orden de las
tareas cuando hay mucho ajetreo en la tienda, y un compafiero le ayuda a
aprender la mejor forma de empaquetar los pasteles. Otro companero se
acerca discretamente a ella si parece que no tiene claro qué es lo siguiente
que debe hacer. Estos apoyos cotidianos de su lugar de trabajo ayudan a
Keesha a seguir haciendo bien su trabajo y a sentirse segura en él.

20. Apoyos Naturales (CIL)

Los apoyos naturales son las personas que ya forman parte de la vida de
alguien —como la familia, los amigos, los vecinos, los compafieros de clase o
los miembros de la comunidad— y que le ayudan a sentirse incluido y
conectado. En un Centro de Vida Independiente, se fomentan los apoyos
naturales para ayudar a una persona a formar parte de su comunidad, reducir
la soledad y obtener ayuda en el dia a dia de una forma que le resulte natural y
comoda.

Ejemplo

Lily quiere pasar mas tiempo en su comunidad, pero le da verguenza ir sola a
sitios. El CIL la ayuda a pensar en personas que ya conoce, COmo un vecino
que saca a pasear a su perro a la misma hora cada mafana. Lily y su vecino
empiezan a salir a pasear juntos y, al poco tiempo, Lily se siente comoda
uniéndose a un grupo local de senderismo. Estos apoyos naturales le ayudan a
sentirse conectada, a hacer amigos y a participar mas en su comunidad.



21. Servicios de Apoyo Continuo

Para las personas que utilizan los servicios de la Division de Rehabilitacién
Vocacional (DVR), se trata de apoyos especiales a corto plazo de hasta 24
meses. Incluyen orientacion laboral y ayuda con aspectos ajenos al trabajo,
y finalizan cuando la persona tiene un empleo estable.

Ejemplo

Clay trabaja en una tienda local de piensos y recibe servicios de apoyo
continuo para ayudarle a mantener el éxito en su trabajo. Un orientador
laboral se pone en contacto con él periddicamente para ayudarle a
organizarse, aprender la rutina y gestionar los momentos de mayor actividad
sin sentirse abrumado. También recibe ayuda con aspectos ajenos al trabajo,
como planificar su ruta de autobus y mantener una rutina matutina estable.
Estos apoyos a corto plazo continuan hasta que el trabajo de Clay se
consolida y ya no necesita ayuda adicional.

22. Servicios Posteriores al Empleo

Se trata de ayudas que una persona puede solicitar una vez que se haya
cerrado su expediente. Estas ayudas le permiten adaptarse a cambios en su
discapacidad o a nuevos requisitos laborales, y la persona puede recibirlas
sin necesidad de presentar una nueva solicitud.

Ejemplo

Jake trabaja en un gimnasio de escalada de la zona vy, tras el cierre de su
expediente de rehabilitacion vocacional (VR), empieza a sufrir convulsiones
con mayor frecuencia. Solicita los servicios posteriores al empleo para poder
seguir desempefiando su trabajo de forma segura. El servicio de VR vuelve a
intervenir para ayudar tanto a €l como a su empresa a elaborar un plan, que
puede incluir ajustar sus tareas, incorporar medidas de seguridad o impartir
formaciéon a sus companieros de trabajo. Dado que estas ayudas se prestan
tras el cierre del expediente, Jake no tiene que presentar una nueva solicitud.
Los servicios posteriores al empleo le ayudan a mantener la confianza y a
tener éxito en el trabajo, incluso aunque sus necesidades cambien.
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23. Servicios de Transiciéon Previa al Empleo
(Pre-ETS)

Servicios de transicion temprana para alumnos con discapacidad,
normalmente de entre 14 y 21 afios, que aun cursan estudios. El programa
Pre-ETS ayuda a los alumnos a prepararse para la vida tras el instituto
explorando salidas profesionales, adquiriendo habilidades laborales,
conociendo las opciones de educacién y formacién, y desarrollando
habilidades para defenderse por si mismos. En lugar de centrarse en la
inserciéon laboral inmediata, el programa Pre-ETS ayuda a los alumnos a
descubrir en qué destacan, a identificar los apoyos que pueden necesitar y
a explorar los siguientes pasos a dar mientras planifican su futuro laboral,
educativo y de vida independiente.

Ejemplo

Emily es una estudiante de secundaria que quiere ver cdmo seria trabajar
con nifios algun dia. A través del programa Pre-ETS, se puede explorar este
interés de forma gradual y sin presiones. Visita un programa extraescolar
para observar como el personal ayuda a los alumnos con los deberes,
aprende cuales son las habilidades necesarias para los trabajos de cuidado
infantil y practica aspectos basicos del entorno laboral, como la comunicacion
y la organizacion. Su orientador también la ayuda a buscar programas de
formacidon que podria cursar tras graduarse. Estas primeras experiencias
ayudan a Emily a descubrir lo que le gusta, en qué destaca y qué le gustaria
explorar a continuacion, sin necesidad de tener que elegir un trabajo
concreto de inmediato.
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24. Reincorporacion al Mercado Laboral

Para: Una persona que pierde su trabajo incluso después de haber recibido apoyo
para conservarlo.

La reincorporacion al mercado laboral consiste en que el Servicio de
Rehabilitacion Vocacional (VR) ayude a una persona a encontrar un nuevo
empleo cuando el primero no ha funcionado. ElI Departamento de
Rehabilitacion Vocacional (DVR) busca un trabajo que se adapte a las
necesidades y capacidades actuales de la persona, y le brinda apoyo
mientras vuelve a empezar.

Ejemplo

Carla trabaja en un salén de belleza, pero pierde su empleo tras llegar tarde
demasiadas veces, a pesar de haber recibido apoyo para ayudarla a cumplir
con sus horarios. Solicita a VR servicios de reincorporacion al mercado laboral
para poder empezar de nuevo. VR habla con Carla sobre lo que ha pasado,
qué necesita ahora y qué tipo de horario le vendria mejor. Juntos, buscan un
nuevo trabajo que se adapte a sus capacidades actuales y le ayude a tener
mas éxito. VR apoya a Carla mientras aprende de su experiencia laboral
anterior y da el paso hacia un nuevo empleo que se adapte mejor a ella.

25. Discapacidad Secundaria

Otra afeccion que también afecta a la vida cotidiana o al trabajo de una
persona, pero que no es la razon principal por la que necesita apoyo o
servicios.

Ejemplo

Matt tiene una lesidn cerebral que afecta a su memoria y a su capacidad de
atencion, y esta es la razén principal por la que necesita ayuda en el trabajo
y en las tareas cotidianas. También padece una pérdida auditiva leve, lo que
le dificulta seguir las conversaciones en lugares ruidosos. Su pérdida
auditiva se considera una discapacidad secundaria porque se suma a sus
dificultades, pero no es la razon principal por la que necesita apoyo. El
servicio de rehabilitacion vocacional (VR) tiene en cuenta ambas afecciones
a la hora de planificar los servicios, pero la lesion cerebral es la causa
principal de sus limitaciones laborales.



26. Empleo Remunerado Sustancial (SGA)

Término de la Administracion del Seguro Social que define la cantidad de
horas que trabaja una persona y sus niveles de ingresos, lo cual puede influir
en su derecho a beneficios por discapacidad, como el Seguro Social y
Medicaid.

Ejemplo

Jordan recibe el SSI y quiere empezar a trabajar mas horas en su empleo en
un vivero. Su asesor le explica que el Seguro Social tiene un concepto
denominado «Empleo Remunerado Sustancial» (SGA). Esto significa que, si
Jordan gana mas de una cantidad determinada cada mes, el Seguro Social
podria decidir que esta trabajando lo suficiente como para dejar de tener
derecho a los beneficios por discapacidad. Jordan y su asesor revisan juntos
su horario y su salario para que él pueda comprender cOmo sus ingresos
podrian afectar a sus beneficios y elaborar un plan que se adapte a sus
necesidades.

27. Empleo con Apoyo

Ayuda adicional para una persona con necesidades de apoyo significativas a
la hora de conseguir, aprender y mantener un trabajo regular en la
comunidad. Este apoyo puede incluir aspectos como el acompafiamiento
laboral, la formacion u otros servicios que ayuden a la persona a tener éxito
en el trabajo. Esta destinado principalmente a personas que necesitan
apoyo continuo para encontrar o mantener un empleo.

Ejemplo

Tara consigue un trabajo doblando toallas en un hotel con el que el orientador
laboral mantiene una colaboracién continua. Es posible que otras personas
con discapacidad también trabajan alli, ya que el empleador conoce al
proveedor y se siente comodo con los orientadores laborales. Tara aprende el
trabajo con el apoyo de un orientador, pero el puesto en si no se creo ni se
modificd especialmente para ella.
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28. Boleto para Trabajar (TTW)

Apoyos especiales que ayudan a una persona a trabajar sin perder sus
beneficios de inmediato. Estas ayudas pueden proteger su situacion médica,
ayudarles a conservar Medicare o Medicaid, facilitar la reanudacion de los
beneficios si tienen que dejar de trabajar y permitirles probar a trabajar durante
un tiempo sin dejar de recibir sus beneficios del SSDI. Una persona puede
permanecer en el programa TTW siempre que siga realizando progresos
anuales hacia sus objetivos laborales.

Ejemplo

Cooper quiere trabajar, pero le preocupa como eso podria afectar a sus
beneficios por discapacidad. Su asesor le habla de «Boleto para Trabajar»,
un programa que le ofrece ayudas especiales mientras prueba a trabajar.
Con el TTW, Cooper puede conservar su Medicare o Medicaid, proteger su
situacién médica y reanudar sus beneficios mas facilmente si tiene que dejar
de trabajar debido a su discapacidad. Ademas, dispone de tiempo para
probar a trabajar sin dejar de recibir sus beneficios del SSDI. Esto ayuda a
Cooper a sentirse mas seguro y con mas confianza a la hora de intentar
trabajar y mantener un empleo a largo plazo.

29. Habilidades Transferibles

Conjunto de habilidades que una persona ha adquirido en trabajos anteriores,
en la escuela, en cursos de formacion o en actividades de la vida cotidiana —
como aficiones o voluntariado— y que puede aplicar en nuevos tipos de
trabajo.

Ejemplo

Renee ha adquirido muchas habilidades en distintos ambitos de su vida.
Ayuda a sus primos mas pequefios con los deberes, organiza los materiales
de su club de arte y colabora como voluntaria en el banco de alimentos de su
iglesia. Aunque estas actividades no son trabajos remunerados, Renee ha
desarrollado habilidades sélidas como la organizacion, la ayuda a los demas y
la resolucion de problemas. Se denominan habilidades transferibles porque
puede utilizarlas en muchos tipos diferentes de trabajo en el futuro
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30. Servicios de transporte

Este servicio ofrece ayuda con los gastos de desplazamiento para que una
persona pueda acudir a sus citas de rehabilitacion vocacional y a los
servicios de empleo, formacion o actividades laborales. Se utiliza cuando la
persona no puede pagar o no tiene acceso al transporte que necesita para
llegar al trabajo o a la formacién.

Ejemplo

Renee tiene una reunidn con su orientador de rehabilitacién vocacional (VR) y
también asiste a un curso de formaciéon semanal para aprender nuevas
habilidades laborales. No hay ninguna linea de autobus que llegue al lugar de
la formacién y ella no dispone de otro medio para llegar hasta alli. Su
orientador le ayuda a utilizar los Servicios de transporte, que pueden sufragar
los desplazamientos para que pueda acudir a sus citas de rehabilitacion
vocacional, a la formacién y a otras actividades laborales. Este apoyo
garantiza que Renee pueda seguir avanzando hacia sus objetivos laborales
incluso cuando el acceso al transporte resulta complicado.

31. Servicios de transporte (CIL)

Los servicios de transporte de un centro de vida independiente ayudan a las
personas a aprender a desplazarse de forma segura y autbnoma por su
comunidad. Esto puede incluir formacion para utilizar el autobus, el
transporte adaptado u otros medios de transporte locales, asi como ayudar a
la persona a encontrar medios de transporte accesibles para acudir a citas
meédicas, hacer la compra, asistir a clases o participar en actividades
sociales. El objetivo es garantizar que la persona pueda llegar a donde
quiera ir y formar parte de su comunidad.

Ejemplo

Omar quiere ir a la biblioteca, acudir a sus citas médicas y quedar con sus
amigos en el parque, pero no sabe muy bien como utilizar el autobus urbano.
Un miembro del personal del CIL le ensefia a leer los horarios del autobus, a
planificar una ruta y a subir y bajar del autobus de forma segura. Tras unos
cuantos viajes de practica, Omar se siente seguro para desplazarse por su
cuenta. Ahora puede ir donde quiera, cuando quiera, y ser mas
independiente en su comunidad.
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32. Experiencia Laboral de Prueba
(TWE)

Dirigida a: Personas con grandes necesidades de apoyo.

Una breve prueba en un trabajo real integrado en la comunidad, en la que
la persona puede demostrar lo que es capaz de hacer. Ayuda al orientador
a comprender los puntos fuertes de la persona y qué tipo de apoyo podria
ayudarla a tener éxito en el trabajo.

Enfoque: Requisitos de elegibilidad — «;Qué nos indica esto sobre lo que
la persona es capaz de hacer en el trabajo y si trabajar es una posibilidad
para ella en este momento?»

Ejemplo

Eli tiene grandes necesidades de apoyo y su orientador quiere comprender qué
puede hacer en el trabajo para ayudar a decidir si cumple los requisitos para
recibir servicios de rehabilitacion vocacional. Organizan una breve experiencia
laboral de prueba en la recepcién de una cadena hotelera nacional. Eli realiza
tareas sencillas de atencién al cliente, como dar la bienvenida a los huéspedes,
entregar las llaves de las habitaciones y comprobar que la zona del vestibulo se
mantenga ordenada. Un preparador laboral permanece cerca para ofrecerle
apoyo cuando lo necesite. Durante esta prueba, el orientador observa como se
comunica Eli con los clientes, como sigue los pasos y como responde cuando
se le ofrece ayuda. Esta informacion muestra lo que Eli es capaz de hacer en
un entorno laboral real y ayuda al orientador a decidir si trabajar es una buena
opcion para €l en este momento.



33. Lista de espera u orden de seleccion

Esto ocurre cuando el Servicio de Rehabilitacion Vocacional (VR) no
dispone de fondos ni de personal suficientes para ayudar a todo el mundo
de inmediato, por lo que debe atender primero a las personas con las
discapacidades mas graves. El resto de personas puede tener que esperar
hasta que haya recursos disponibles.

Ejemplo

Dominic solicita los servicios de VR, pero la agencia aplica el orden de
seleccién porque no dispone de suficiente personal ni de fondos para atender
a todo el mundo de inmediato. Tras examinar la informacion de Dominic, VR

decide que él



34. Incentivos Laborales

Normas especiales de la Administracién del Seguro Social que ayudan a las
personas con discapacidad a trabajar sin perder de inmediato sus beneficios
de SSI o SSDI ni su derecho a Medicaid o Medicare. Estas normas hacen
que sea mas seguro intentar trabajar, seguir trabajando o reincorporarse al
trabajo sin dejar de recibir los beneficios que necesitan.

Ejemplo

Eric recibe el SSI y empieza a trabajar a tiempo parcial reparando teléfonos
moviles en una tienda de electronica local. Le gusta el trabajo y espera poder
dirigir algun dia su propio pequefio negocio de reparaciones, pero le preocupa
gue ganar mas dinero pueda hacer que pierda su beneficio de SSl y su
cobertura de Medicaid demasiado pronto. Su asesor de beneficios le explica
que los incentivos laborales le permiten conservar la mayor parte de su SSI
mientras gana dinero y le permiten mantener su cobertura de Medicaid incluso
si sus ingresos aumentan. Gracias a estas normas, Eric puede desarrollar sus
habilidades en el ambito de las reparaciones, ganar confianza y avanzar poco
a poco hacia su objetivo de trabajar por cuenta propia, todo ello sin perder los
beneficios de los que depende durante la transicion
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35. Servicios de Beneficios de Incentivos
Laborales (WIBS)

Sesiones de asesoramiento individualizadas con un especialista capacitado
que ayuda a la persona a comprender como se aplican los incentivos
laborales a sus beneficios. El especialista revisa los beneficios de la persona
—como el Seguro Social, las ayudas a la vivienda, la asistencia alimentaria o
la atencion médica—, explica como un empleo o unos ingresos podrian
afectarlas y elabora un plan claro para ayudar a la persona a trabajar de
forma segura.

Ejemplo

Carol trabaja en un taller de ceramica donde ayuda a esmaltar cuencos y
atiende el mostrador. Recibe beneficios por discapacidad y quiere trabajar
mas horas, pero no esta segura de cémo el dinero adicional podria afectar a
sus beneficios del Seguro Social, a su ayuda para la vivienda o a su
asistencia médica. Carol se reune con un especialista en beneficios de
incentivos laborales para una cita del programa WIBS. El especialista analiza
todas los beneficios de Carol y le explica como los incentivos laborales
pueden ayudarle a trabajar de forma segura.



36. Ley de Innovacion y Oportunidades en
la Fuerza Laboral (WIOA)

Se trata de la ley federal de 2014 que regula los servicios de rehabilitacion
vocacional. Se centra en ayudar a las personas a prepararse para el trabajo,
fomentar el empleo integrado y competitivo, y proporcionar sélidos servicios
de transicion para estudiantes y jovenes.

Ejemplo

Albert es un joven que utiliza una silla de ruedas y le encanta trabajar con las
manos, pero se aburre facilmente en el colegio. Su profesor le pone en
contacto con un orientador de rehabilitacion vocacional (VR) y, gracias a la
Ley de Innovacién y Oportunidades en la Fuerza Laboral (WIOA), Albert
puede recibir servicios de transicidon mientras aun es estudiante. Su orientador
de VR le ayuda a probar diferentes actividades practicas, como echar una
mano en el taller de reparaciones del colegio y visitar un taller local para ver
como se utilizan las herramientas. Albert también realiza una breve
experiencia laboral en la que ayuda a montar articulos sencillos, lo que le
permite descubrir qué le gusta y qué tipo de apoyo podria necesitar en el
trabajo. La WIOA garantiza que los estudiantes como Albert tengan
oportunidades reales de prepararse para un empleo competitivo e integrado,
de modo que tenga un camino claro desde la escuela hasta un trabajo que se
adapte a sus puntos fuertes e intereses.
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37. Habilidades de Preparacion para el Trabajo

Se trata de las habilidades interpersonales basicas y los comportamientos
cotidianos que una persona necesita para desenvolverse bien en cualquier
trabajo. Entre ellas se incluyen llevarse bien con los demas, ser responsable
y puntual, y ocuparse de tareas diarias como la higiene, el dinero y el
transporte.

Ejemplo

Ben es un joven que quiere conseguir un trabajo, por lo que su asesor del
DVR empieza por observar como se desenvuelve durante su evaluacion. Se
dan cuenta de que Ben a veces se olvida de las cosas que necesita para el
dia y le cuesta empezar las tareas. Dado que este patron podria dificultar el
trabajo, el DVR anade «Habilidades de Preparacion para el Trabajo» a su
plan. Ben practica llegar a la hora prevista, mantener la ropa limpia y llevar
lo que necesita, como su abono de autobus y el almuerzo. En su trabajo de
voluntariado en un centro comunitario, también practica cdmo llevarse bien
con los companeros, escuchar las instrucciones y mantenerse concentrado
el tiempo suficiente para terminar sus tareas. Con el apoyo del DVR, Ben
aprende las habilidades cotidianas que le ayudan a estar preparado, ser
responsable y estar listo para desenvolverse bien en un trabajo real en la
comunidad.
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38. Experiencia Laboral de Prueba (WTE)

Una experiencia laboral de corta duracidn que ayuda a una persona a
conocer sus habilidades, intereses y necesidades de apoyo. Se utiliza para
comprobar si un trabajo concreto es adecuado antes de elaborar un plan de
empleo a largo plazo.

Ejemplo

lan quiere trabajar como camardgrafo, por lo que su asesor del DVR le
organiza una experiencia de prueba laboral en un pequefio estudio de cine.
Durante una semana, lan tiene la oportunidad de realizar tareas reales, como
montar la iluminacion, mantener la camara estable y ayudar a grabar videos
cortos. Durante esta prueba, lan descubre qué aspectos del trabajo le gustan y
cuales le resultan dificiles, como llevar un control del equipo o mantener la
concentracion durante rodajes largos. Su asesor del DVR observa para
determinar qué tipo de apoyo podria necesitar y si este tipo de trabajo es
adecuado para él. La WTE ayuda a todos a responder a la gran pregunta: ;Es
este el trabajo adecuado?

Descargo de responsabilidad: El contenido de este documento se ha elaborado gracias a la subvencién H235F250007
concedida por la Oficina de Educacion Especial y Servicios de Rehabilitacion (OSERS) del Departamento de Educacion
de los Estados Unidos. El Departamento no impone ni prescribe las practicas, modelos u otras actividades descritas o
tratadas en este documento. El contenido de este documento puede incluir ejemplos, adaptaciones y enlaces a
recursos creados y mantenidos por otras organizaciones publicas o privadas. El Departamento no controla ni garantiza
la exactitud, pertinencia, actualidad o exhaustividad de esta informacion externa. El contenido de este documento no
representa necesariamente la politica del Departamento. Esta publicacidon no pretende representar las opiniones o la
politica de ningun organismo federal, ni supone un respaldo a ninguna opinion expresada o material facilitado por los
mismos. (EDGAR 75.620)
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